REGULAMIN

Sklep internetowy jest prowadzony przez Luxury-goods.pl z siedzibg w Niegoszowice 123,
32—064 Rudawa, wpisang do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Wojta
gminy Zabierzow.

REGON: 120456655

NIP: 5130088220

Sklep internetowy prowadzony bedzie pod adresem internetowym www.luxury-goods.pl.

SEOWNICZEK

Regulamin — jest to zapis zasad zakupow w sklepie internetowym.

Umowa kupna — sprzedazy — jest to umowa sprzedazy w rozumieniu przepisoéw kodeksu
cywilnego.

Sklep internetowy — jest to sklep prowadzony przez firme¢ Luxury-goods.pl za
posrednictwem Internetu.

Klient — osoba ktora wypelnia formularz zamowienia, w celu zawarcia umowy kupna —
sprzedazy.

Dni robocze — sg to wszystkie dni tygodnia.
Dostawca — jest to osoba, ktora dostarcza zamoéwiony produkt (Kurier, Poczta Polska).

Z}lozenie zamoOwienia — jest to wypelnienie przez klienta formularza zamowienia, oraz
wysltania go za posrednictwem Internetu / wiadomosci e-mail do sklepu internetowego).

Przyjecie zamowienia — jest to odpowiedzZ sklepu internetowego, na przystany formularz
zamoOwienia, jest to tez moment w ktorym dochodzi do zawarcia umowy kupna — sprzedazy.

Czas realizacji zamowienia — jest to czas w jakim sklep internetowy zrealizuje zamowienie
od momentu wptacenia, kwoty zamowienia na konto sklepu internetowego, a w przypadku
wybrania formy platnos$ci za pobraniem, od momentu przyjecia i potwierdzenia przez sklep



internetowy zamowienia, do momentu, kiedy sklep internetowy wysle zamowiony produkt za
posrednictwem dostawcy (nie wlicza si¢ czasu w jakim dostawca, dostarczy produkt na adres
zamoOwienia).

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

« Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw za posrednictwem sieci
Internet,

e Zlozenie zamdwienia oraz potwierdzenie zamdwienia, stanowi zawarcie Umowy
kupna — sprzedazy w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964r, nr 16,
poz. 93), zwanym dalej ,.k.c.”,

e Zlozenie zamdwienia przez klienta, jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu przez klienta,

e Zlozenie zamdwienia przez klienta, jest poczytywane przez sklep internetowy, za
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych klienta, wykorzystywanych
przez sklep internetowy wylacznie do celow zrealizowania zaméwienia.

o Klientem, moze by¢ wylacznie osoba ktora ukonczyta minimum 13 lat i posiada
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub osoba ktéra ukonczyta 18 rok zycia

1 posiada pelng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych (zgodnie z art. 10 - 24
k.c.).

e Przez ztozenie zamowienia rozumie si¢, wypetnienie formularza zamowienia, w
ktorym klient wybiera produkt ktory chce zaméwié, a ktdry to produkt w chwili
wypetniania formularza zaméwienia jest dostgpny w ofercie sklepu internetowego,

e Umowa kupna — sprzedazy, zostaje zawarta w momencie, gdy klient otrzyma od
sklepu internetowego droga e — mail, informacj¢ o przyjgciu zamdwienia,

o Klient jest zobowigzany w formularzu zamowienia, wypetni¢ obowigzkowo, takie
pola jak: Imi¢ i Nazwisko zamawiajgcego (klienta), adres dostawy, adres e- mailowy,
forme ptatnosci, sposdb wysylki, zamawiany produkt/produkty, rozmiar/rozmiary,

o W potwierdzeniu zamoOwienia, klient otrzyma takie informacje jak: Imi¢ 1 Nazwisko
zamawiajacego (klienta), adres gdzie zostanie wystany produkt/produkty, forme
ptatnosci jakg ma zaptaci¢ klient za zamawiany produkt, sposob wysytki, oraz wartos¢
zamodwienia towaréw wraz z kosztem wysylki (kwota jaka nalezy wptaci¢ na konto
sklepu internetowego). Potwierdzenie zamdwienia na wyrazne zyczenie klienta moze
zosta¢ dokonane przez sklep telefonicznie. W przypadku, gdy Klient w przeciagu 3
dni roboczych nie otrzyma od sklepu internetowego potwierdzenia zamdwienia, klient
powinien skontaktowac si¢ z sklepem w celu wyjasnienia sprawy,

e Beda realizowane tylko prawidtowo wypetione formularze. Nieprawidtowo
wypetione formularze utrudniajg lub catkowicie uniemozliwiajg realizacje
zamoOwienia. Obowigzkowo podac nalezy adres e — mail, gdyz tylko wtedy sklep
internetowy bedzie mogt skontaktowac si¢ z klientem w celu wyjasnienia
ewentualnych btedow w formularzu zaméwienia,

o Platno$¢ za zamoéwione produkty jest mozliwa, przelewem lub ,,za pobraniem”,

o Realizacja przyjetego zamowienia rozpocznie si¢ z chwilg zaksiggowania na koncie
sklepu internetowego wplaty za zamoéwiony produkt, wraz z kosztem przesytki, a w



przypadku gdy klient wybrat opcje ,,za pobraniem”, w momencie potwierdzenia przez
sklep przyjecia zamowienia.

SZCZEGOLY REGULAMINU

1. 1. OFERTAIJEJ PRZYJECIE

Produkty, ktore sg prezentowane na stronie internetowej sklepu internetowego, nie sg
stanem magazynowym firmy. W przypadku, gdy klient zamowi produkt, ktorego sklep
internetowy nie posiada na stanie magazynowym, sklep internetowy zobowiazuje si¢ w
przeciagu 3 dni roboczych (liczonych od dnia nastgpujacego po dniu w ktérym sklep
internetowy przyjal zamoéwienie), poinformowac klienta o fakcie wyczerpania zapasow.

Wszystkie ceny oferowanych produktow sa cenami brutto (w rozumieniu ustawy o podatku
od towarow i ustug, zwanej dalej ustawg o VAT). Ceny sa podawane w zlotych polskich
(PLN).

Ceny nie zawieraja kosztow wysytki towaru.

Czas realizacji zamowienia, w przypadku opcji ,,za pobraniem” — 2 do 10 dni od dnia
przyjecia zamowienia, w przypadku ptatnosci przelewem — 2 do 10 od dnia zaksiggowania
wplaty za produkt wraz z kosztami dostawy. Sklep zastrzega, ze czas realizacji zamowienia
nie obejmuje czasu w jakim dostawca (Kurier, Poczta Polska) dostarczy produkt.

W przypadku, gdy klient wptaci jakgkolwiek kwote na konto sklepu internetowego, przed
otrzymaniem potwierdzenia zamowienia, sklep internetowy zobowigzany jest zwrocic

przelang kwote na konto klienta w przeciggu 3 dni roboczych, od daty poinformowania
klienta przez sklep internetowy o niemozliwo$ci wykonania zamdwienia.

1. 2. KOSZTY PRZESYLKI PRODUKTU

Koszty przesytki zamowionego produktu, pokrywa w catosci klient.

Sklep internetowy dostarcza zamdwione produkty za posrednictwem:



a) Kurier: (czas realizacji okoto 1-2 dni)

- paczka

- paczka pobraniowa

b) Poczta Polska ( czas realizacji okoto 1-2 dni)
- paczka pocztowa

- paczka pocztowa pobraniowa

- list polecony ekonomiczny

- list polecony priorytetowy

1. 3. ZAPLATA ZA ZAMOWIONY PRODUKT I DOSTAWE:

Sklep Internetowy, realizuje zamowienia, platne przelewem na konto sklepu internetowego
lub za pobraniem.

Wohtata za zamowiony produkt, powinna zosta¢ uiszczona na konto sklepu internetowego :
36114020040000350269019173

Whptata powinna obejmowac cen¢ podang przy zamowionym produkcie, plus cena ustugi
dostawy (cen¢ jaka ma zosta¢ wplacona za zakupiony produkt, klient otrzyma w

potwierdzeniu zamowienia).

W tytule przelewu klient powinien poda¢ model produktu oraz nr zamdéwienia.

1. 4. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Sklep realizuje zamowienia od 1 do 2 dni liczac od daty, zaksiggowania na koncie sklepu
internetowego kwoty zamowienia, lub w przypadku opcji ptatnosci za pobraniem, od daty
otrzymania potwierdzenia zamowienia przez sklep internetowy.



1. 5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient, ktory zawart umowe kupna — sprzedazy z sklepem internetowym, moze odstgpic¢ od
umowy w terminie 10 dni od daty wydania przez sklep internetowy zamoéwionego produktu
(data wydania produktu, jest to dzien w ktérym klient otrzymat przesytke od dostawcy).
Klient moze odstapi¢ od umowy, nie podajac przyczyn, do rozwigzania umowy wystarczy,
aby klient wypehit o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy, i wystal wypetnione o§wiadczenie
droga e — mail, lub za posrednictwem poczty na adres sklepu internetowego

w nieprzekraczalnym terminie 10 dni. Zwrot zamowionej rzeczy powinien nastgpic¢
niezwlocznie, nie po6zniej niz do 14 dni, od daty wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Koszt zwrotu zakupionego produktu, ponosi klient.

1. 6. REKLAMACJA

Zgloszenie reklamacji z tytulu niezgodnos$ci przedmiotu sprzedazy z umowg, powinno
nastapi¢ na piSmie (droga e — mail, lub za posrednictwem Poczty Polskiej). Klient w terminie
14 dni otrzyma decyzj¢ o uznaniu, badz nie uznaniu reklamacji.

Jesli reklamacja zostanie uznana, klient otrzyma nowy towar, w przypadku, gdy zakupiony (i
reklamowany) towar bedzie wyczerpany, sklep internetowy zobowigzuje si¢ zaoferowac¢ inny
produkt (w podobnej cenie) lub zwrocié caly koszt jaki klient ponidst przy zakupie i
reklamacji wadliwego towaru.

Sklep internetowy ponosi koszty transportu reklamowanego towaru.

W zakresie uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu klient powinien
sporzadzi¢ w obecnosci dostawcy produktu protokét uszkodzen.

1. 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, majg zastosowanie:

a) Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93),



b)  Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2002r., Nr 141, poz. 1176),

c)  Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. (Dz. U. z 2000r. , Nr 22, poz. 271),

d)  Ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204)
e)  Ustawy o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926).

f)  Ustawa Prawo przewozowe (Dz. U. z 1984r. Nr 53, poz. 272).

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2011r

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zamiany
Regulaminu obowigzuja od daty pojawienia si¢ zmian na stronie www.thkonkurs.pl.,
Zamoéwienia klientow, przed zmiang Regulaminu realizowane sg wedlug Regulaminu

z dnia sktadania zamdwienia.

W przypadku sporow, sadem wihasciwym, jest sad wlasciwy wg kodeksu postgpowania
cywilnego.

Dane osobowe, ktore klient podaje w formularzu zaméwienia, sa chronione i1 nieudostgpniane
osobg trzecim, dane osobowe Klientow, sklep internetowy wykorzystuje wylacznie do
realizacji zamowienia. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku
blednego podania danych osobowych klienta.

Kazdy klient powinien zapozna¢ si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu.
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